
 

Driver update using Windows 98/2000/ME 

 
STEP 1 | Driver download via Internet  
 

1) Connect the computer to the Internet and open an Internet browser.  

2) Open the Internet website http://www.aquatronica.com   

3) Open the download area.  

4) Click on the icon next to “Driver for ACQ221 adapter” .  

5) Confirm the download and save to computer.  

6) Extract all files from the archive to a new folder by following the guide.  
 
If any problem occurs while downloading  the Drivers, you can download directly  from  the manufacturer’s website using 
this link:  
http://www.aten.com/download/download.php?pid=2005022316346005&type=driver#showResult 
 
STEP 2 | Driver Installation  
 
1) Connect the ACQ221 adapter cable to the computer and follow the “Found New Hardware Wizard” instructions. If this 
window does not appear, proceed as follows:  
 a) Open the Control Panel and double click on “System”  

 b) Select the “Hardware” tab and click on “Device Manager”  

 c)Click on the icon “Ports (COM and LTP)” and double click on the device “ATEN USB to Serial Bridge”. If the drivers 
have never been installed on the computer, the device may appear as “USB‐Serial Controller” under “Other devices” 

 d) Select the Driver tab and click on “Update Driver”  
 
2) Windows may ask if you want to connect to Windows Update. Click on “No”  

3) If Windows requests to specify the type of device connected, select the “Port (COM and LTP) from the list”  

4) Choose option “Install from a specific location”  

5) Choose the option “Don’t search. I will choose the driver to install”. Afterwards, select “Have Disk”.  

6) Press the “Browse” button and select the folder where the drivers have been extracted to, then “SERWPL.INF”  
 
7) Complete the update by confirming each of the query windows. If Windows indicates that the drivers are incompatible, 
press “continue”.  

8) At this point, the drivers should be updated and the adapter should function correctly. 
  
 

 

http://www.aquatronica.com/
http://www.aten.com/download/download.php?pid=2005022316346005&type=driver#showResult


 

Driver update using Windows XP 

 
STEP 1 | Driver download via Internet  
 
1) Connect the computer to Internet and open an Internet browser.  

2) Open the Internet website http://www.aquatronica.com 

3) Open the download area.  

4) Click on the icon next to “Driver for ACQ221 adapter” .  

5) Confirm the download and save to computer.  

6) Extract all files from the archive to a new folder by following the guide.  
 
If any problem occurs while downloading the Drivers, you can download directly from the manufacturer’s website by using 
this link:  
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014
453002&layerid=subClass7 
  
 
STEP 2 | Driver Installation  
 
1) Connect the ACQ221 adapter cable to the computer. If an “install‐new‐hardware” window opens, press “Cancel”.  
2) The procedure requires a program capable of opening compressed .zip files. Windows itself should be able to do it. 

3) Open the file archive “ATEN_232a_winXP.zip”  

4) Start the driver setup by double clicking on the “UC‐232ADriverInstaller.exe” file.  

5) Complete the update by following the instructions of the wizard.  
   

 

 

http://www.aquatronica.com/
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7


 

Driver update using Windows Vista 

 
Along the procedure, the operating system may require authorization  in order to continue the update. This authorization 
must be given each time it is requested.  
 
STEP 1 | Driver download via Internet  
 
1) Connect the computer to the Internet and open an Internet browser.  

2) Open the Internet website http://www.aquatronica.com   

3) Open the download area.  

4) Click on the icon next to “Driver for ACQ221 adapter” .  

5) Confirm the download and save to computer.  

6) Extract all files from the archive to a new folder by following the guide.  
 
If any problem occurs while downloading the Drivers, you can download directly from the manufacturer’s website by using 
this link:  
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=20070130144
53002&layerid=subClass7   
 
STEP 2 | Driver installation  
 
1) Connect the adapter cable to the PC. If the window “install new hardware” appears, press “cancel”.  

2) The procedure requires a program capable of opening compressed .rar Files. Winrar is a program designed to open this 
type of compressed file and can be downloaded as follows:  
 a) Connect to www.win‐rar.com   

 b) Enter the “Download” section by pressing the relative button found on the left side of the page  

 c) Press the “Download” button that is clearly seen on the right side of the page  
 

d) Internet browser may block the file download page. It may be necessary to deactivate this option. For Internet 
Explorer, click on the yellow tab that appears below the tool bar whenever a pop‐up is blocked and select “download file”  

 e) A pop‐up window should appear with two options, save the file or run the installation procedure, select “run” to 
start the installation procedure  

 f)Complete the procedure by following the instructions and selecting preferences.  

 g) Close all open windows. Compressed files in .rar format can be opened once the program is installed.  
  
3) Open the file archive “uc232a_windows_vista.rar”  

4) Start the driver setup by double clicking on the “UC232A_windows vista.exe” file.  

5) Complete the update by following the instructions of the wizard.  
 

 

http://www.aquatronica.com/
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7
http://www.win-rar.com/


 

 

Driver update using Windows 7 

 
STEP 1 | Driver download via Internet  
 
1) Connect the computer to the Internet and open an Internet browser.  

2) Open the Internet website http://www.aquatronica.com   

3) Open the download area.  

4) Click on the icon next to “Driver for ACQ221 adapter” .  

5) Confirm the download and save to computer.  

6) Extract all files from the archive to a new folder by following the guide.  
 
If any problem occurs while downloading the Drivers, you can download directly from the manufacturer’s website by using 
this link:  
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014
453002&layerid=subClass7   
 
STEP 2 | Driver Installation  
 
1) Connect the ACQ221 adapter cable to the computer. If an “install‐new‐hardware” window opens, press “Cancel”.  
2) The procedure requires a program capable of opening compressed .zip files. Windows itself should be able to do it. 

3) Open the file archive “ATEN_win7.zip”  

4) Start the driver setup by double clicking on the “UC232A_Setup_V1.0.074.exe” file.  

5) Complete the update by following the instructions of the wizard.  

 

http://www.aquatronica.com/
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7
http://www.aten.com/products/productItem.php?pid=2005022316346005&psid=20070130144911002&pcid=2007013014453002&layerid=subClass7

